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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN für den Fahrzeugkauf über die Online-

Plattform »CUPRA BORN« der Porsche Austria GmbH & Co OG und der PORSCHE 

BANK AG (nachfolgend »AGB CUPRA BORN« genannt) Fassung 06/2023 

 

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 

1.1. Die Porsche Austria GmbH & Co OG, Louise-Piëch-Straße 2, A-5020 Salzburg 

(nachfolgend »CUPRA«) betreibt für die Marke CUPRA unter 

https://www.cupraofficial.at/cupra/cupra-born/online-kaufen eine Online-Plattform zum 

Kauf von Fahrzeugen der Marke CUPRA sowie zum Abschluss ausgewählter 

Finanzierungsprodukte der Porsche Bank AG, Vogelweiderstraße 75, 5020 Salzburg 

(nachfolgend »Porsche Bank«) und zur Vermittlung einer für das angebotene Fahrzeug 

abschließbaren Versicherung über die Volkswagen Versicherungsdienst GesmbH, 

Trattnerhof 1, A-1011 Wien . Das bedeutet, dass Sie unter Nutzung des Internets 

(sogenannter „E-Commerce“) einen CUPRA BORN kaufen können und für dieses Fahrzeug 

eine Finanzierung und eine Versicherung abschließen können. 

1.2. Sämtliche Kaufverträge über Fahrzeuge, welche Sie über die Online-Plattform 

https://www.cupraofficial.at/cupra/cupra-born/online-kaufen abschließen, unterliegen 

den vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen von CUPRA und der Porsche Bank – 

Fassung 06/2023 (nachfolgend »AGB«). Mit Abgabe Ihrer Bestellung, welche Sie durch 

Klicken auf den Button „Abschließen“ auslösen, erklären Sie sich mit unseren AGB 

einverstanden und sind an sie gebunden. Sie können diese AGB jederzeit herunterladen, 

speichern, wiedergeben und ausdrucken. Eine allfällige Finanzierung oder Versicherung ist 

nicht Teil dieser AGB, sondern unterliegt gesonderten Vertragsbedingungen. 

1.3. Änderungen und Ergänzungen zu den auf Grundlage dieser AGB abgeschlossenen 

Verträge bedürfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform; das Gleiche gilt für das 

Abgehen dieses Schriftformerfordernisses. Mündliche Nebenabreden haben keine 

Wirkung. 

1.4. Der Erfüllungsort ist Salzburg. 

 

2. VERTRAGSABSCHLUSS 

2.1. Sie können im Rahmen unserer Online-Plattform den CUPRA BORN bestellen. Durch das 

ordnungsgemäße Ausfüllen des Bestellformulars, den Anschluss der erforderlichen 

Unterlagen sowie das Anklicken des sich unter dem Bestellformular befindlichen Buttons 

„Abschließen“ geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages über 

einen CUPRA BORN bei uns ab. Im Anschluss daran erhalten Sie von CUPRA eine E-Mail, dass 

Ihr Angebot bei CUPRA eingegangen ist und von CUPRA geprüft wird. Wir sind nicht 

verpflichtet, dieses Angebot anzunehmen. Der Vertrag kommt erst dann zustande, wenn 

CUPRA Ihnen das Zustandekommen des Vertrages nach Überprüfung der Unterlagen 

mittels gesonderter E-Mail bestätigt. Für den Fall, dass Sie eine Finanzierung über die 

Porsche Bank beantragt haben, kommt der Vertrag erst dann zustande, sobald alle für das 

Zustandekommen des Finanzierungsvertrages erforderlichen Unterlagen an die Porsche 

Bank übermittelt wurden und die Porsche Bank das Zustandekommen des 

Finanzierungsvertrages nach Überprüfung der Unterlagen mittels E-Mail bestätigt hat. 

https://www.cupraofficial.at/cupra/cupra-born/online-kaufen
https://www.cupraofficial.at/cupra/cupra-born/online-kaufen
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2.2. Die Angebote der Online-Plattform stellen einen Spezialpreis dar, welcher an den 

Vertragsabschluss über die Online-Plattform von CUPRA gebunden ist.  

2.3. CUPRA und die Porsche Bank behalten es sich vor, Kauf- und Finanzierungsanträge 

ohne Angabe von Gründen abzulehnen; insbesondere werden Anträge abgelehnt, sofern 

die Ware nicht bzw. nicht mehr verfügbar oder lieferbar ist. Bei Nichtverfügbarkeit werden 

Sie so rasch wie möglich informiert. 

 

3. PREISE UND ZAHLUNG 

3.1. Die auf der Online-Plattform angeführten Preise verstehen sich in EUR inklusive 20 % 

USt. (unverbindlich empfohlener, nicht kartellierter Online-Angebotspreis).  

 3.2. Nach Vertragsabschluss überweisen Sie den Kaufpreis bzw. im Falle einer Finanzierung 

des Kaufpreises über die Porsche Bank die Eigenleistung an CUPRA. CUPRA wird Ihnen in der 

Bestellbestätigung die Bankverbindung, den Überweisungsbetrag, den Verwendungszweck 

und die Zahlungsfrist bekanntgeben. 

3.3. Die im Falle einer Finanzierung über die Porsche Bank weiteren vereinbarten Zahlungen 

werden mittels vereinbartem SEPA-Lastschrift-Mandat eingezogen. 

3.4. Die Einhaltung der Zahlungsfrist ist wesentliche Bedingung für die Durchführung von 

Leistungen durch CUPRA. Sollten Sie mit der Bezahlung in Verzug geraten, ist CUPRA 

berechtigt, die daraus entstehenden Spesen und Kosten, auch Kosten des notwendigen 

Einschreitens von Inkassounternehmen oder Anwälten sowie Verzugszinsen in Höhe von 4 

% p.a. zusätzlich zu verrechnen. 

3.5. Sie sind nur dann berechtigt, Ihre Verbindlichkeit durch Aufrechnung aufzuheben für 

den Fall der Zahlungsunfähigkeit von CUPRA und für Gegenforderungen, die in einem 

rechtlichen Zusammenhang mit Ihrer Verbindlichkeit stehen, die gerichtlich festgestellt 

oder von CUPRA anerkannt worden sind.  Darüber hinaus ist die Aufrechnung 

ausgeschlossen.  

 

4. LIEFERUNG UND ÜBERGABE DES FAHRZEUGS 

4.1. Die Lieferung erfolgt nach individueller Vereinbarung mit Ihnen. Die Lieferung erfolgt zu 

dem CUPRA-Händler, den Sie im Zuge des Vertragsabschlusses als Ihren »Wunschhändler« 

ausgewählt haben. CUPRA wird Sie mittels E-Mail benachrichtigen, sobald das Fahrzeug zur 

Abholung bereitsteht.  

4.2. Die Gefahr für das bestellte Fahrzeug geht grundsätzlich erst zu dem Zeitpunkt auf Sie 

über, in dem Sie das Fahrzeug übernommen haben. Sollten Sie das Fahrzeug nicht 

annehmen, steht CUPRA das Recht zu, nach Ablauf einer gesetzten Nachfrist von 14 Tagen 

vom Vertrag zurückzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfüllung zu verlangen; 

ebenso ist CUPRA in diesem Fall berechtigt, das Fahrzeug auf seine Kosten zu verwahren 

und auf Zuhaltung des Kaufvertrages zu bestehen.  
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5. GEWÄHRLEISTUNG UND HAFTUNG 

5.1 Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Die gesetzliche 

Gewährleistungsfrist beträgt 24 Monate ab Erhalt der Ware. Eine allfällige von einem Dritten 

(Hersteller etc.) gewährte Garantie ist der Produktbeschreibung, die der Ware beigelegt ist, 

zu entnehmen. Dadurch wird die gesetzliche Gewährleistungspflicht von CUPRA nicht 

eingeschränkt. 

5.2. CUPRA haftet Verbrauchern gegenüber für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit oder für 

Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers und/oder der Gesundheit jedenfalls 

im vollen Umfang. Gegenüber Unternehmern haftet CUPRA nur, sofern der Schaden 

vorsätzlich oder so grob fahrlässig herbeigeführt wurde, dass mit einem derartigen 

Verhalten nach den Erfahrungen des täglichen Lebens und nach redlicher Verkehrsübung 

nicht gerechnet werden kann, sodass die grobe Fahrlässigkeit dem Vorsatz gleichzustellen 

ist. 

5.3. Die Haftung von CUPRA für leichte Fahrlässigkeit, der Ersatz von Folgeschäden und 

Vermögensschäden, nicht erzielten Ersparnissen, entgangenem Gewinn, 

verlorengegangenen Daten, Zinsverlusten und von Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen 

Sie sind im weitestmöglichen, rechtlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. Insbesondere 

sind jegliche Ansprüche bei Ausfall der CUPRA-Server und einem allenfalls damit 

verbundenen Untergang der Bestellung ausgeschlossen.  

5.4. CUPRA sichert für das Vertragsprodukt keine bestimmten, über die gewöhnlich 

vorausgesetzten Eigenschaften hinausgehende Eigenschaften zu; es sei denn, die 

Zusicherung erfolgt ausdrücklich.  

5.5. Als Verbraucher haben Sie die Möglichkeit, Beschwerden an die Online-

Streitbeilegungsplattform der EU zu richten: http://ec.europa.eu/odr 

 

6. ANWENDBARES RECHT / GERICHTSSTAND 

6.1. Sämtliche Rechtsverhältnisse, die unter Anwendung dieser AGB begründet werden, 

unterliegen materiellem österreichischem Recht unter Ausschluss der Weiterverweisung 

auf andere Rechtsordnungen. Die Anwendung des UNCITRAL-Übereinkommens der 

Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf wird 

ausgeschlossen.  

6.2 Als ausschließlich zuständiges Gericht für sämtliche Streitigkeiten oder Ansprüche wird 

das sachlich zuständige Gericht in Salzburg vereinbart. Für Verbraucher gilt der 

Gerichtsstand seines Wohnsitzes, seines gewöhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes seiner 

Beschäftigung.  

 

7. SALVATORISCHE KLAUSEL 

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser AGB und/oder des durch sie ergänzten 

Vertrages unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht 

berührt und der Vertrag und diese AGB bleiben im Übrigen für beide Teile wirksam. Die 

Vertragspartner sind verpflichtet, eine neue Bestimmung unter Berücksichtigung der 

beiderseitigen Interessen zu vereinbaren, die dem mit der unwirksamen Bestimmung 

verfolgten Zweck am nächsten kommt. 

http://ec.europa.eu/odr
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8. BESONDERE BESTIMMUNGEN FÜR VERBRAUCHER IM SINNE DES 

KONSUMENTENSCHUTZGESETZES FÜR DEN FERNABSATZ: 

BESCHWERDEMÖGLICHKEIT / WIDERRUFSRECHT 

 

8.1. VERFAHREN BEIM UMGANG MIT BESCHWERDEN: Sie haben die Möglichkeit, sich 

für eine Beschwerde an folgende Stelle zu wenden: Porsche Austria GmbH & Co OG, FN 

27015d, Landesgericht Salzburg, Louise-Piëch-Straße 2, 5020 Salzburg, Tel. + 43 (0) 46 83-

7501, E-Mail-Adresse: online-angebote@cupraofficial.at  

Finanzierung: Bezüglich Ihrer Finanzierung können Sie sich für eine Beschwerde an folgende 

Stelle wenden: Porsche Bank AG, FN: 58517f, Landesgericht Salzburg, Vogelweiderstraße 75, 

5020 Salzburg, Tel. + 43 (0) 662 / 46 83-5000, E-Mail-Adresse: kontakt@porschebank.at 

Nach Einlangen Ihrer Beschwerde werden umgehend alle für die Beantwortung des 

Anliegens notwendigen Unterlagen gesammelt. Diese werden so rasch wie möglich, 

längstens jedoch binnen 5 Werktagen überprüft. Anschließend erhalten Sie eine Nachricht 

von uns. In Fällen, in denen nach Einlangen einer Beschwerde die Beschaffung von 

umfangreicheren Informationen erforderlich ist, kann es sein, dass wir für die Bearbeitung 

etwas mehr Zeit benötigen. In diesem Fall werden wir Ihnen einen Zwischenbericht 

übermitteln und Sie – soweit möglich – informieren, wann mit einer abschließenden 

Erledigung zu rechnen ist. 

8.2. WIDERRUFSRECHT gemäß Fernabsatz- und Auswärtsgeschäftegesetz (FAGG): 

Als Verbraucher steht Ihnen nach Maßgabe der gesetzlichen Regeln ein vierzehntägiges 

Rücktrittsrecht zu, soweit der Kaufvertrag ausschließlich unter Verwendung von 

Fernkommunikationsmitteln zustande gekommen ist.  

Die Rücktrittsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 

Dritter das Fahrzeug in Besitz genommen hat.  

Um Ihr Widerrufsrecht ausüben zu können, müssen Sie uns eine eindeutige Erklärung (z. B. 

ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 

zu widerrufen, bitte an folgende Adresse informieren: 

Im Falle, dass Sie das Fahrzeug OHNE Finanzierung direkt gekauft haben: 

Porsche Austria GmbH & Co OG, FN 27015d, Louise-Piëch-Straße 2, 5020 Salzburg, Tel. + 43 

(0) 46 83-7501, E-Mail-Adresse: online-angebote@cupraofficial.at  

Im Falle, dass Sie das Fahrzeug MIT Finanzierung gekauft haben: 

Porsche Bank AG, FN 58517f, Vogelweiderstraße 75, 5020 Salzburg, Tel. + 43 (0) 662 / 46 83-

5000, Fax: + 43 (0) 662 / 46 83-2900, E-Mail-Adresse: kontakt@porschebank.at  

Sie können in beiden Fällen für Ihre Widerrufs-Erklärung das beigefügte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das ist jedoch nicht zwingend.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Die Widerrufsfrist ist gewahrt, 

sofern Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist 

abgesendet haben. Im Falle des Widerrufs haben wir Ihnen alle Zahlungen unverzüglich und 

mailto:online-angebote@cupraofficial.at
mailto:kontakt@porschebank.at
mailto:online-angebote@cupraofficial.at
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spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über den 

Widerruf des Kaufvertrags bei uns eingegangen ist. Für die Rückzahlung verwenden wir 

dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei 

denn, es wurde mit Ihnen ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Wegen dieser 

Rückzahlung werden wir Ihnen kein Entgelt berechnen. 

Im Falle, dass Sie eine Finanzierung des Fahrzeugs über die Porsche Bank AG abgeschlossen 

haben, tritt gleichzeitig mit Widerruf des Finanzierungsvertrages auch der Kaufvertrag außer 

Kraft. 

Wir sind berechtigt, die Rückzahlung so lange zu verweigern, bis wir das Fahrzeug 

zurückerhalten haben. Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug unverzüglich, spätestens jedoch 

binnen 14 Tagen ab Abgabe der Rücktrittserklärung, am Ort des ausgewählten CUPRA-

Händlers, bei dem die Fahrzeugübergabe erfolgte, zurückzustellen.  

Für einen Wertverlust des Fahrzeuges haben Sie nur aufzukommen, wenn der Wertverlust 

auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des 

Fahrzeuges nicht notwendigen Umgang mit dem Fahrzeug zurückzuführen ist, was dann 

vorliegt, wenn Sie das Fahrzeug mehr als 50 km gefahren haben. In einem solchen Fall sind 

Sie verpflichtet, ein Entgelt für die eingetretene Wertminderung in Höhe von 5% des 

Kaufpreises und für jeden Mehrkilometer ein Entgelt von 0,42 Cent je Kilometer zu bezahlen. 

MUSTER  

WIDERRUFSFORMULAR – KAUFVERTRAG CUPRA BORN 

Sofern Sie das Fahrzeug gekauft haben und den Vertrag nun widerrufen wollen, füllen Sie 

bitte dieses Formular aus und senden Sie es an CUPRA zurück: 
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Porsche Austria GmbH & Co OG 

Louise-Piech-Straße 2 

5020 Salzburg 

Tel. +43 (0) 46 83-7501 

E-Mail-Adresse: online-angebote@cupraofficial.at 

 

 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 

Ware: 

 

Bestellter Artikel: ___________________________________________________________________________ 

Bestellnummer: ____________________________________________________________________________ 

Bestellt am: ________________________________________________________________________________ 

Name des Verbrauchers: ___________________________________________________________________ 

Anschrift: __________________________________________________________________________________ 

Bankverbindung (IBAN, BIC): _______________________________________________________________ 

 

Datum:            Unterschrift (bei Mitteilung auf Papier): 

_________________________________________   __________________________________ 

mailto:online-angebote@cupraofficial.at

